QUALITATSMANAGEMENT

FESTSPIELHAUS BADEN-BADEN

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden gGmbH
Stand: 27.06.2014

§ 1 Geltungsbereich

Die Geschaftsbedingungen regeln die rechtlichen Beziehungen zwischen den Kartenerwerbern und der
Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden gGmbH. Sie sind Bestandteil des Vertrages liber den Erwerb
von Eintrittskarten. Mit dem Erwerb einer Eintrittskarte zu den Veranstaltungen im Festspielhaus Baden-
Baden erkennt der Kartenerwerber die nachstehenden Geschéftsbedingungen als verbindlich an.

§ 2 Programme und Anfangszeiten

Die aktuellen Programme mit den Anfangszeiten werden in den Raumen und in den Verdffentlichungen
der Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden gGmbH bekannt gegeben. Besetzungs- und Programman-
derungen aus wichtigem Grund bleiben vorbehalten, soweit diese zumutbar sind. Besetzungsénderungen
behalten wir uns insbesondere vor, wenn ein Kiinstler ausfallt, weil er erkrankt ist oder die Veranstaltung
aus anderen Griinden nicht wahrnehmen kann. In diesem Fall wird dafiir Sorge getragen, dass die Beset-
zung mit einem gleichwertigen oder zumindest annahernd gleichwertigen Kiinstler hinsichtlich Bekannt-
heitsgrad und Qualifikation erfolgt. Programmanderungen behalten wir uns insbesondere fir den Fall vor,
dass ein Programmpunkt nicht durchgefiihrt werden kann und daher eine Anderung zwingend erforderlich
wird. Auch hierbei wird dafiir Sorge getragen, dass die Programmanderung nicht zu einer wesentlichen
inhaltlichen Abdnderung fihrt.

§ 3 Kartenpreise

Die Kartenpreise konnen der jeweils giiltigen Preisliste entnommen werden, die veranstaltungsbezogen
in den Veroffentlichungen der Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden gGmbH bekannt gegeben wird.
Vorverkaufs- und Systemgebihren sind im jeweiligen Kartenpreis beinhaltet. Im Preis beinhaltet ist eben-
falls die jeweilige gesetzliche Mehrwertsteuer, sofern sie erhoben wird.

§ 4 Wahlabonnement

Bei gleichzeitiger Bestellung von 7 oder 8 Eintrittskarten fiir 7 oder 8 unterschiedliche Veranstaltungen
wird ein Vorzugsrabatt von 10 % auf den Kartenpreis gewahrt. Bei gleichzeitiger Bestellung von 9 oder
mehr Eintrittskarten fiir 9 oder mehr unterschiedliche Veranstaltungen wird ein Vorzugsrabatt von 15 %
auf den Kartenpreis gewahrt. Alle Veranstaltungen mussen am selben Arbeitstag gebucht werden. Eine
nachtragliche Zusammenstellung einzelner Buchungen gilt nicht als Wahlabonnement. Ihre Abonne-
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mentsbestellung richten Sie bitte schriftlich an das Festspielhaus Baden-Baden, Abteilung Ticketing, Beim
Alten Bahnhof 2, 76530 Baden-Baden. Ein personlicher Beratungstermin kann vereinbart werden unter
07221/30 13-101.

§ 5 ErmaBigungen

Ermé&Bigungen gibt es in allen Kategorien fir Schiler, Auszubildende, Studenten, Wehr und Zivildienstleis-
tende, Inhaber des Familienpass Baden-Baden, Erwerbslose, Rentner und Schwerbehinderte (ab 70 %).
Ausweise fiir ErméaBigungen sind beim Kauf und beim Einlass vorzulegen. Pro Ausweis kann nur eine er-
maBigte Karte erworben werden. Auf Ermé&Bigungsregelungen bei Entertainmentveranstaltungen externer

Veranstalter hat das Festspielhaus keinen EinfluB.

§ 6 Platzkategorien

Es gelten die in den Verdffentlichungen des Festspielhaus Baden-Baden publizierten Einteilungen.

Eine bestimmte Anzahl von Sonderplétzen steht fiir Rollstuhlfahrer und eine Begleitperson zur Verfligung.
Diese Platze erfordern eine gesonderte Bestellung bei der Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden
gGmbH. Stehplatzkarten werden bei ausverkauftem Haus in den freien Verkauf gegeben und sind

nur an der Abendkasse erhiltlich.

§ 7 Kartenverkauf
Eintrittskarten kénnen wie folgt erworben werden:

- An der Tageskasse des Festspielhaus Baden-Baden von Montag bis Freitag von 10 bis 18 Uhr,
Samstag, Sonntag, Feiertag von 10 bis 18 Uhr. Die Kasse im Festspielhaus Baden-Baden wird an
Veranstaltungstagen jeweils zwei Stunden vor Beginn der Veranstaltung gedffnet.

- Per telefonischer Kartenbestellung tber die Festspielhaus Ticket-Hotline (0 72 21) 30 13-101 von
Montag bis Freitag von 9 bis18 Uhr, Samstag, Sonntag und an Feiertagen von 10 bis 14 Uhr oder
per Telefax unter (0 72 21) 30 13-211.

- Per schriftlicher Kartenbestellung an Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden gGmbH, Beim Al-
ten Bahnhof 2, 76530 Baden-Baden.

- Im Internet unter www.festspielhaus.de.

- Bundesweit (iber alle autorisierten CTS-Vorverkaufsstellen, an den FNAC-Vorverkaufsstellen so-

wie bei ausgewahlten Reisebliros.

§ 8 Kartenreservierung

Im Rahmen des verfiigbaren Kartenbestandes kénnen Kartenreservierungen vorgenommen werden. Die
Reservierung wird zeitlich auf zehn Tage befristet. Hierauf wird bei jeder Reservierung hingewiesen. Wird
diese Frist Uberschritten, ohne dass eine Bezahlung zustande gekommen ist, verfallt der Anspruch auf
Karten und die Reservierung wird geldscht. Unbezahlte Karten werden nicht verschickt oder an der
Abendkasse hinterlegt.
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§ 9 Zahlungen

Der Betrag kann innerhalb der Reservierungsfrist wie folgt beglichen werden. Per Kreditkarte (Visa, Ame-
rican Express, Mastercard), per Verrechnungsscheck oder per Uberweisung auf das Konto der Stadtspar-
kasse Baden-Baden, BLZ 662 500 30, Konto 64 58 4 (BIC/SWIFT-Code: SOLADS1BAD, IBAN: DE 37 662
500300 000 064 584), per Kreditkarte unter Angabe der Kartennummer, des Giiltigkeitsdatums und der
Prifziffer oder per Lastschrift unter Angabe der vollstéandigen Adresse und der Auftragsnummer.

An der Kasse des Festspielhauses kann auBBerdem bar oder mit EC-Karte bezahlt werden. Bezahlte Karten
werden dem Besteller unter Berechnung einer Bearbeitungs- und Versandkostenpauschale von 5 € pro
Bestellung zugeschickt. Hierauf wird bei der Reservierung hingewiesen. Die Zustellung erfolgt durch Ein-

wurfeinschreiben.

§ 10 Umtausch und Riicknahme von Karten

Grundsatzlich besteht kein Anspruch auf Riicknahme und Umtausch von Karten. Umbesetzungen und
Programmanderungen berechtigen nicht zum Umtausch oder zur Riicknahme. Mit Erwerb eines Siche-
rungsscheins im Wert von 5 € besteht ein vertragliches Recht auf Riickgabe einer erworbenen Eintritts-
karte im Falle einer schweren Krankheit oder unfallbedingten Verhinderung des Kartenkaufers oder der
Begleitperson. Die Riicktrittserklarung hat unter Vorlage eines Sicherungsscheins, der Originaleintritts-
karte und eines Attestes innerhalb von vier Wochen zu erfolgen. Das Festspielhaus Baden-Baden muss
zur Geltendmachung des Ricktrittsrechts bis spatestens zwei Stunden vor Beginn der Veranstaltung, fur

die die Eintrittskarte erworben wurde, Gber den Sachverhalt informiert werden.

§ 11 Kartenverlust
Fir den Verlust von Eintrittskarten wird von der Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden gGmbH kein

Ersatz geleistet.

§ 12 Weitergabe von Eintrittskarten

Der offentliche und gewerbsméBige Weiterverkauf von Eintrittskarten ist unzuldssig. Dies gilt nicht fur
Besteller, deren Geschéaftsbetrieb auch den Weiterverkauf oder die Vermittlung von Eintrittskarten um-
fasst bzw. deren Satzung die Weitergabe bzw. Vermittlung von Karten an Mitglieder oder andere Perso-

nengruppen vorsieht.

§ 13 Garderobe
Wir bitten unsere Gaste, Méntel und Jacken an der Garderobe abzugeben, da diese nicht in den Saal mit-
genommen werden dirfen. Garderoben befinden sich im Erdgeschoss sowie auf der zweiten und dritten

Ebene.

§ 14 Verspateter Einlass
Nach Beginn einer Veranstaltung kénnen Besucher nur bei einer Nacheinlasspause gegebenenfalls den
Saal betreten. Hierbei ist den Anweisungen des Personals Folge zu leisten.
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§ 15 Vorzeitiges Verlassen der Veranstaltung

Verlasst der Besucher nach Einlass oder zur Pause den Veranstaltungsraum oder das Veranstaltungsge-
ldnde, oder wird der Abrissabschnitt durch vom Veranstalter beauftragte Dritte abgetrennt, verliert die
Karte ihre Giiltigkeit.

§ 16 Vorzeitiges Beenden einer Veranstaltung

Eine Veranstaltung, die bis zu einer angesetzten Pause durchgefiihrt wird und aus wichtigem Grund, den
der Veranstalter nicht zu vertreten hat, danach nicht fortgesetzt werden kann, wird als eine vollstandig
durchgefiihrte Veranstaltung angesehen und berechtigt nicht zu Ersatzanspriichen. Dies gilt jedoch nur
fur den Fall, dass bis zur Pause zumindest die Halfte der Veranstaltungszeit abgelaufen ist. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn Gefahrdungen innerhalb der Raumlichkeiten gegeben sind (bei-

spielsweise Feueralarm) oder ein Kiinstler aus gesundheitlichen Griinden ausfallt.

§ 17 Absage einer Veranstaltung

Bei Absage einer Veranstaltung aus wichtigem Grund noch vor Veranstaltungsbeginn wird der Kartenpreis
zurlickerstattet. Der Anspruch auf Riickerstattung des Kartenpreises muss bei der Vorverkaufsstelle gel-
tend gemacht werden, bei der die Karten erworben wurden. Hierbei ist eine Frist von sechs Wochen ein-
zuhalten, die mit dem Tag der abgesagten Veranstaltung beginnt. Nach Fristablauf wird der Kartenpreis
abzuglich aller Gebiihren wie zum Beispiel Vorverkaufs-, System- oder Bearbeitungsgebihren von der
Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden gGmbH innerhalb einer weiteren Frist von vier Wochen zu-
rickerstattet. Nach Ablauf dieser Frist verfallt der Anspruch auf Erstattung. Weitere Anspriiche gegen-
Uber der Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden gGmbH sind ausgeschlossen.

§ 18 Aufenthalt von Kindern

Die Mitnahme von Kindern unter sechs Jahren bedarf der ausdriicklichen vorherigen Zustimmung der
Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden gGmbH. Diese Regelung gilt nicht fur Veranstaltungen, die
speziell fur Kinder angeboten werden oder flir den Besuch der Kindermusikwelt Toccarion.

Eltern bzw. der sonstige Aufsichtspflichtige haften fiir ihre Kinder und sind sowohl fiir den Eintritt jegli-
cher Schéden an der Einrichtung und den Gerétschaften als auch fir Personen- und Sachschaden bei

Dritten verantwortlich.

§ 19 Kindermusikwelt Toccarion

Samtliche Einrichtungen der Kindermusikwelt Toccarion sind pfleglich zu behandeln. Bei missbrauchlicher
Benutzung, schuldhaften Verunreinigen, Beschadigung oder Verlust entliechener Sachen haftet der Besu-
cher fur den Schaden. Beschadigungen an der Einrichtung oder den Geratschaften sowie entliehenen
Gegenstanden sind vom Besucher dem Personal unverziiglich anzuzeigen.

Zur Sicherheit aller Besucher diirfen Behélter und Gegensténde aus Glas sowie eigenes Spielzeug im
Spielbereich nicht benutzt werden. Scharfe, spitze oder sonstige gefahrliche Gegenstédnde diirfen nicht
mitgeflhrt werden.

Das Essen und Trinken ist in der Kindermusikwelt Toccarion nicht gestattet. Das Rauchen ist in der Kin-

dermusikwelt Toccarion ebenfalls nicht gestattet.
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§ 20 Haftung

Soweit der Veranstalter nicht aufgrund gesetzlicher Bestimmungen zwingend fir Personen-, Vermdgens-
und Sachschdden haftet, ist eine Haftung flr derartige Schaden ausgeschlossen. Die Haftung ist be-
schrankt auf Schéden, die auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen.

Auch im Falle von héherer Gewalt und Zufall sowie Mangeln, die auch bei Einhaltung der Ublichen Sorgfalt

nicht sofort erkannt werden, haftet die Festspielhaus und Festspiele Baden-Baden gGmbH nicht.

§ 21 Bild- und Tonaufnahmen

Mit dem Kauf einer Eintrittskarte erklart sich der Besucher damit einverstanden, dass der Veranstalter
Bildaufnahmen des Besuchers, die diesen als Teilnehmer der Veranstaltung zeigen, erstellt, vervielféltigt
und in Print- und audiovisuellen Medien verd&ffentlicht. Diese Einwilligung erfolgt verglitungslos sowie
zeitlich und rdumlich unbeschrankt. Das Erstellen von Ton-, Foto-, Film- und Videoaufnahmen durch den

Besucher ist untersagt.

§ 22 Offnungszeiten

Das Foyer sowie die Bars 6ffnen 90 Minuten vor Veranstaltungsbeginn.

§ 23 Hausrecht

Mit dem Erwerb von Eintrittskarten flr _ r-

§2

§2

D1.8 Aligemeine Geschéaftsbedingungen Seite 5 von 7
Version 1.5 DRUCKVERSION - unterliegt nicht dem Anderungsdienst



